
สรุปผลการประเมินผู้เข้ารับบริการห้องพยาบาล กองพัฒนานักศึกษา  

ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 530 30.03 
หญิง 1,235 69.97 
รวม 1,765 100 

 

2. จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
อาจารย์ 97 5.50 
นักศึกษา 322 18.24 

เจ้าหน้าที่ / คนงาน 1,308 74.11 
อ่ืน ๆ เช่น รปภ.  38 2.15 

รวม 1,765 100 
 

ตอนที่  2   ความพึงพอใจในการใช้บริการของห้องพยาบาล  

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ขั้นตอนการบริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.50 0.51 
2. การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ 4.61 0.52 
3. การให้บริการ การยืมกระเป๋ายาไม่ยุ่งยาก 4.30 0.70 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน ให้การบริการ  (เรียงตามล าดับ) 
ก่อน-หลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.37 0.69 

รวม 4.45 0.61 
 
  
 
 
 



2. ด้านความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส วาจาสุภาพ 4.38 0.64 
2. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4.47 0.63 
3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.39 0.68 
4. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.45 0.66 
5. ความประพฤติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.44 0.65 
6. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.44 0.66 

รวม 4.43 0.65 
       

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม 4.42 0.59 
2. มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อผู้รับบริการ 4.52 0.62 
3. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์ 4.37 0.72 
4. จัดห้องพยาบาลให้เอ้ือต่อการให้บริการ 4.42 0.66 
5. ห้องพยาบาลมีความเป็นสัดส่วน 4.48 0.66 

รวม 4.44 0.65 
      

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ดูแลสุขภาพผู้มารับบริการได้ดี 4.45 0.56 
2. ให้ค าปรึกษาแนะน าปัญหาสุขภาพได้ดี 4.60 0.56 
3. วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความน่าเชื่อถือ 4.33 0.76 

รวม 4.46 0.63 
     

 

 

 

 



 

5. ผลรวมความพึงพอใจในการใช้บริการของห้องพยาบาล 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.45 0.61 
2. ด้านความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.43 0.65 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.65 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.46 0.63 

รวม 4.45 0.64 
 

 

 

 

 


